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Résultats de I'enquéte FNTR sur les conséquencesldecrise

Contexte de I'enquéte

A la veille de son 64" Congres, la FNTR a lancé une large consultatigrésudes entreprises de
transport afin de mieux cerner les conséquencda dase sur le secteur du TRM. Cette enquéte a
notamment pour objectif de faire un bilan d’'une @nrde crise, de mesurer l'impact sur le
fonctionnement et l'organisation méme de I'entrepriainsi que de replacer I'entreprise dans la
perspective d’'une éventuelle reprise.

L'enquéte a été réalisée sur la période du 7 ancibre 2009.

Entreprises

Panel des entreprises
Les résultats de I'enquéte portent sur un pan8déeentreprises.

Typologie des entreprises

Typologie des entreprises selon la taille
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Secteurs d’activité

Secteurs d'activité
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4941B (602L) — Transport routier de fret de proxémi

4941A (602M) — Transport routier de marchandisesrimbaines
49427 (602N) — Déménagement

4941C (602P) — Location de veéhicule avec conducteur
5229A (634A) — Messagerie, fret express

5229B (634B) — Affrétement

Bilan d’'une année de crise (octobre 2008 a octoBGH9)

Evolution du volume d’activité

83% des entreprises ayant répondu a I'enquéte andtaté une baisse de leur activité entre octobre
2008 et octobre 2009. Le niveau d'activité esté&espnstant pour 13,3%. Seule une minorité
d’entreprises (3,7%) a vu son activité augmentedpat cette année de crise grace a des opportunités
particulieres.

Parmi les entreprises qui ont rencontré une bai'sszivité, 47,8% la situent entre -10% et -20%, la
plus grosse part (26,5%) entre -10% et -15% et92EBtre -15% et -20%. La baisse a été inférieure a
-10% pour 24,4% d’entre elles. A l'autre extrémjiis du quart des entreprises (27,8%) déplore une
baisse supérieure a 20%, 8,9% au-dela de -30%.
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Evolution des prix des prestations

Les prix de leurs prestations ont baissé pour pies deux-tiers des entreprises ayant répondu a
I'enquéte (67,4%), entre octobre 2008 et octobr@92@a part des entreprises pour lesquelles le

niveau des prix a été maintenu n’est pas néglige@i,4%). Les prix n’ont augmenté que pour 1,2%

des répondants.

Parmi les entreprises qui ont connu une baiss@iilesune grande majorité (60,7%) I'estime entre -
5% et -15% (40,5% entre -5% et -10%, et 20,2% erit@8 et -15%). Un quart des entreprises

e

I'estime inférieure a -5%. La baisse des prix aséf@erieure a -15% pour 13,8% d’entre elles.
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Impact de la crise sur les marges

La grande majorité des entreprises ayant réporanguéte (83%) soulignent que leurs marges ont
baissé entre octobre 2008 et octobre 2009. Ladearentreprises pour lesquelles le niveau des marge
a été maintenu représente 16,5%. Un pourcentagmifiesnt (0,5%) déclare une hausse des marges.

Pour un tiers des entreprises ayant subi une baéssenarges, celle-ci est entre -5% et -10%. Elle e
inférieure a -5% pour 23,7% des entreprises, el@& a -15% pour 20% d’entre elles. La baisse est
de -15% a -20% pour 10,3% des entreprises, etisupé’ -20% pour 12,9% des entreprises.
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Réduction des effectifs

Plus de la moitié des entreprises ayant répondenguéte (53,9%) ont privilégié le maintien de
I'emploi et de leurs effectifs entre octobre 2008&obre 2009.

Parmi les 46,1% des entreprises qui ont réduisletfectifs, 35,2% des entreprises se sont sépdeces
moins de 5% de leurs salariés. 28,5% des entrgmessont séparées de 5% a 10% de leurs effectifs.
Il reste une forte proportion d’entreprises (36,2f)ont réduit leurs effectifs de 10% ou plus.
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Réduction des investissements

La grande majorité des entreprises ayant réporitinguéte (80,8%) a été contrainte de réduire ses
investissements entre octobre 2008 et octobre 2009.

Parmi ces entreprises, 10,9% ont décidé de rétlurs investissements de moins de 5%. Un tiers a
réduit ses investissements de 5% a 15%. 14% degpdees ont décidé de réduire leurs
investissements de 15% a 20%, et 12,3% les onits&tkr120% a 30%.

Une partie non négligeable des entreprises (3088%)s la décision de réduire de plus de 30% ses
investissements en période de crise.
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Impact de la crise sur I'entreprise

Impact de la crise sur les trafics

Pres de la moitié des entreprises ayant répontiunguiéte (48,3%) signalent que la crise a augmenté
les difficultés avec les retours. Le tiers deseaprises (33,9%) constate le changement des distance
parcourues. 17,8% des entreprises ont vu une augtioen du trafic en moyenne distance au
détriment de la longue distance.

Impact de la crise sur le fonctionnement de I'enprése

Plus des trois quarts des entreprises ayant répankenquéte (78,8%) constatent que la crise a
provoqué la réduction des volumes commandés pacliémt, tandis que 21,2% signalent un
changement de leur clientele.

Impact de la crise sur la concurrence

Pour une tres large majorité des entreprises aggoindu a I'enquéte (91,6%), la concurrence a été
renforcée par la crise. L'origine de cette conawesprovient dans la majorité des cas (54,8%) des
entreprises francaises. Prés d'un tiers des eresp33,7%) signalent I'importance de la concureen
par les transporteurs ressortissants de I'Unionpmenne, tandis que 11,5% des entreprises corstaten
gue l'origine de cette concurrence vient plutédehors de I'Union européenne.

Origine de la concurrence
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Perspectives de sortie de la crise pour I'entregris

Effets de la reprise
Plus des trois quarts des entreprises ayant réparidmquéte (77,5%) n'ont pas encore ressenti les

effets d’une reprise.

La part des entreprises qui constate une represst gue de 22,5%. Parmi celle-ci, une large majorit
(82,8%) a ressenti la reprise al"&rimestre 2009 tandis que 17,2% ont commencé senéis les
premiers signes de la reprise dés‘l& gimestre 2009.

On voit se dessiner le profil d’'une reprise pewuiguse a ce jour. Pour la petite minorité qui en a
ressenti les effets, elle est le plus souvent sofjmue » (53,8%), c'est-a-dire hésitante, paetjell
irréguliére, d’autant qu’elle est bien plus souvémite (35,9%) que rapide (2,1%) reflétant une
conjoncture encore loin d'étre porteuse.

REguligre Epizodique

Sortie de la crise

Parmi ceux qui n'ont pas encore ressenti les effeta reprise, presque personne ne pense que les
entreprises sortiront de la crise &tl“4rimestre 2009. La majorité pense que la sortidaderise se
produira au 2™ semestre 2010 (51,9%) ou alisemestre 2011 (23,8%). La part des entreprises qui
espére la sortie de la crise ali demestre 2010 s'éléve a 15,7%. Pour une minotéstreéprises
(7,6%), la sortie de la crise se fera attendretjizsgZ ™ semestre 2011.



Période de sortie de la crise
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Niveaux tarifaires

Pres de deux tiers des entreprises ayant répofidacuéte (65,2%) ne croient pas a la possibilité
d’'un raffermissement des prix. Parmi les 34,8% tlaprises considérant que les prix peuvent se
raffermir, la plupart indiquent des délais de 6 sn(80,7%) ou d'un an (44%). La minorité pense
gu’'une amélioration des niveaux tarifaires est jpbssoit dans un délai de 3 mois (13,3%), soihg a
(10,2%). Seulement 1,8% des entreprises penseihfajudra 5 ans avant que les prix retrouvent leur
niveau normal.
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Stratégies pour sortir de la crise

Parmi les entreprises ayant répondu a I'enquéés, g¢ deux tiers (65%) n’envisagent pas encore la
sortie de crise dans leur stratégie. Parmi les 8%#ireprises qui intégrent la sortie de crise dans
stratégie, une majorité privilégie la conquéte deiveaux clients (35,7%) et la diversification et
I'offre de nouveaux services (26,1%). Viennent é@esles investissements (14,3%), puis le recours a
la sous-traitance, la croissance externe par rathatsion ou bien la croissance des effectifscoha

de ces mesures étant envisagée par 8% des ergsepris
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